Ano ang mangyayari kung ang makina ng POS ay hindi
gumagana?

Kung gusto mong bumili ng mga karapat-dapat na pagkain sa
pamamagitan ng iyong mga benepisyong Pagkain, at ang makina

ng POS ay hindi gumagana o walang makina sa tindahan, sasagutan

ng kahero ang isang pormang papel na tinatawag na voucher ng
benepisyong pagkain. Isusulat ng kahero ang iyong Washington EBT
Quest Card number at ang halagang gagastahin mo. HUWAG IBIBIGAY

sa kahero ang iyong PIN. Tatawag ang kahero upang malaman kung
ikaw ay may sapat na mga benepisyo sa iyong account ng benepisyong
Pagkain (LAMANG) upang bumili ng pagkain. Kung may sapat na laman
ang iyong account ng benepisyong Pagkain, papipirmahin ka sa voucher
at bibigyan ng kopya nito. Napakahalagang ingatan ang kopyang ito para
maibawas mo ang ginasta mo mula sa balanse na ipapakita sa iyong
huling resibo ng EBT. Ito ay magbibigay sa iyo ng kasalukuyang halaga
ng iyong account. Ang tindahan ay hindi makakapag-ayos ng manwal na
voucher para sa mga benepisyong Pera.

Puwede ba akong pumunta sa isang teller ng bangko

at kumuhba ng pera o magtanong tungkol sa aking

EBT account?

Hindi, maaari ka lamang kumuha ng pera mula sa ATM o sa
pamamagitan ng pagkuha ng cash-back/cash lamang sa kalahok na
tindahan. Kung mayroon kang mga katanungan, tawagan ang Customer
Service o itanong sa iyong tagaserbisyo.

Kung wala pang $10.00 ang halaga ng aking mga
benepisyong Pera sa Washington EBT Quest Card,
paano ko ito makukuha?

Puwede kang gumawa ng Point-of-Sale na pagbili cash-back na
transaksyon sa mga kalahok na tindahan upang makuha ang mga
pondong ito.

May bayad ba sa transaksyon o mga dagdag na singil para
sa paggamit ng aking Washington EBT Quest Card?

Walang bayad sa transaksyon para sa paggamit ng iyong mga
benepisyong Pagkain upang bumili ng pagkain sa pamamagitan ng
iyong Washington EBT Quest card. Wala ring bayad sa transaksyon para
sa paggamit ng iyong mga benepisyong Pera upang bumili ng pagkain

o kumuha ng pera sa makina ng POS. Sa mga ATM, ang 85-sentimos na
bayad sa transaksyon ay awtomatikong kinukuha mula sa iyong account
ng Pera tuwing kukuha ka ng pera.

Ang dagdag na singil ay isang karagdagang bayad na sinisingil ng may-
ari ng ATM o makina ng POS para sa paggamit sa makinang iyon upang
kumuha ng pera. Ang mga dagdag na singil, kung mayroon, para sa
pagkuha ng pera ay awtomatikong kukunin din mula sa iyong account.
Kung ayaw mong magbayad ng dagdag na singil, kanselahin lamang ang
iyong transaksyon at pumunta sa ibang ATM o POS na hindi sumisingil
ng dagdag na singil.

Mayroon bang mga lakda kung paano ko gagamitin ang
aking mga benepisyong EBT na Pera?

Labag sa batas ng estado na gamitin ang EBT card o pera mula sa EBT card
para magsugal. Kabilang sa pagsusugal ang mga tiket sa loterya, pull tabs,
punchboards, bingo, karera ng kabayo, mga laro sa kasino at ibang mga
laro ng pagkakataon.

Ano ang mangyayari kung hindi ko gamitin ang aking mga
benepisyo?

Kung hindi mo ginamit kahit ilan sa iyong mga benepisyo sa loob ng

365 araw, ang mga benepisyo ay kakanselahin. Sa ilang kaso, ang mga
benepisyong ito ay hindi ibabalik.

Puwede ba akong magdeposito ng pera sa aking EBT
account?
Hindi. Maaari ka lamang kumuha ng pera mula sa iyong account ng Pera.

Ano ang Diretsong Deposito?

Sa halip na gamitin ang EBT, maaari mong piliin ang ipadeposito ang
iyong mga benepisyong Pera buwan-buwan nang diretso sa iyong bago o
kasalukuyang personal na account sa bangko. Hindi mo puwedeng gamitin
ang diretsong deposito para sa mga benepisyong Pagkain. Makipag-
ugnayan sa iyong tagaserbisyo para sa karagdagang impormasyon o
tumawag nang walang-bayad sa 1-888-235-2954.

Ano ang isang Pamalit na Tagahawak ng Card?

Maaari kang pumili ng isang tao, tinatawag na Pamalit na Tagahawak
ng Card, upang kumuha ng iyong mga benepisyo para sa iyo. Ang
Pamalit na Tagahawak ng Card ay dapat pumunta sa lokal na opisina
upang tumanggap ng sariling Washington EBT Quest Card at PIN. Kung
kailangan mo ng Pamalit na Tagahawak ng Card, pumili ng isang taong
pinagkakatiwalaan mo. Tandaan, ang nawala o ninakaw na mga benepisyo
ay hindi papalitan. Puwede mong kanselahin ang card ng Pamalit na
Tagahawak ng Card sa pamamagitan ng pagtawag sa Customer Setvice.
Para sa karagdagang impormasyon o upang kumuha ng porma para sa
awtorisasyon, tawagan ang inyong lokal na opisina ng DSHS.

Kailan ako dapat tumawag sa Customer Service?

¢ Tumawag kung ang iyong card ay nawala, ninakaw o napinsala.

o Tumawag kung nakalimutan o naiwala mo ang iyong PIN.

o Tumawag upang palitan ang iyong PIN.

 Tumawag upang malaman ang iyong balanse.

¢ Tumawag upang marinig ang iyong huling 10 transaksyon.

¢ Tumawag upang humiling ng dalawang-buwang kasaysayan ng mga
transaksyon.

¢ Tumawag kung mayroon kang mga katanungan o kailangan ng tulong
sa iyong card.

Paano kung balak kong lumipat o palitan ang aking
direksyon?

Dapat kang makipag-ugnayan sa iyong tagaserbisyo kung lumipat ka o
pinalitan ang iyong direksyon.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.
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Ang Iyong
Washington EBT
Quest Card

Para sa impormasyon tungkol sa account, bisitahin
ang WWw.ehtaccount.jpmorgan.com

0 tawagan ang

Customer Service

1-888-328 -9271 (hindi kasama ang mga
teleponong binabayaran)
711 (TTY State Relay)

1-800-833-6385 (Telebraille)



Tto a1g Washington Electronic Benefits Transfer (EBT) at
ang Washington EBT Quest Card—ang ligtas, maginhawa at
madaling paraan ng paggamit mo ng iyong mga benepisyo.

Kung maging kuwalipikado ka para sa mga benepisyo ng
Pangunahing Pagkain, magagamit mo ang ivong Washinglon EBT
Quest Card upang:

- bumili ng mga piniling pagkain sa alinmang kalahok na tindahan

Kung maging kuwalipikado ka para sa mga benepisyong Pera,
magagamil mo ang iyong Washington EBT Quest Card upang:
- makakuha ng pera o bayaran ang mga binili sa mga kalahok na
tindahan

- kunin ang iyong mga benepisyo sa mga ATM

Ito’y napakadali!

pe PAANO GAGAMITIN ANG IYONG
WASHINGTON EBT QUEST CARD SA
§ TINDAHAN

1. Alamin ang iyong balanse bago mamili.

2. Tkaskas ang iyong Washington EBT Quest Card sa Point-
0f-Sale (POS) terminal O ibigay ang iyong card sa klerk/kahero.

3. Siguraduhin na sabihin sa klerk kung aling account ang sisingilin
(Pagkain o Pera).

4. Tpasok ang iyong apat na digit na Personal Identification Number (PIN)
sa keypad. Ipapakita ng terminal ang ****,

5. Pindutin ang [(l{o na tipahan.

6. Ipapasok ng klerk ang halaga ng binili at, kung ito ay tama, pipindutin
mo ang [ na tipahan.

7. Taabot sa iyo ng klerk ang iyong resibo, siguraduhin na tama ang
impormasyon sa resibo.

8. Ingatan ang resibong ito para malaman mo ang iyong bagong balanse
sa susunod na mamili ka.

Ang mga hakbang ay maaaring iba para sa bawat uri ng makina ng POS
na ginagamit mo— sabihin sa klerk kung kailangan mo ng tulong.

Ang eksaktong halaga lamang ng binili mong pagkain ang babawasin
mula sa iyong account na benepisyong Pagkain. Ang mga tindahan
ay hindi magbibigay sa iyo ng sukli para sa mga biniling kaugnay ng
benepisyong Pagkain.

Maaari mong gamitin ang iyong mga benepisyong Pera sa mga tindahan
upang gumawa ng cash-lamang na pagkuha o bumili ng pagkain at
ibang mga bagay (sabon, lampin, atbp.). Ang mga tindahan ay maaari
ring magbigay cash-back kapag bumili ka mula sa iyong account ng Pera.
Kung may mga katanungan ka, itanong sa klerk.

PAANO GAGAMITIN ANG IYONG
WASHINGTON EBT QUEST CARD SA
AUTOMATED TELLER MACHINE (ATM)

(Para sa pagkuha ng mga benepisyong Pera LAMANG: ang mga benepisyong
Pagkain ay hindi makukuha sa pamamagitan ng ATM)

1. Ipasok o ikaskas ang iyong kard.
2. Ipasok ang iyong Personal Identification Number (PIN) at pindutin ang

0K na tipahan.

3. Piliin ang tipahan na may markang SEENSIDNAORNIE] at saka piliin
ang [RIANE

4. Tpasok ang halagang gusto mo sa buong dolyar (halimbawa, $20, $40,
$60, athp.).

5. Kung may dagdag na singil, piliin ang [0 upang tanggapin ito at
magpatuloy.

6. Kunin ang iyong card, ang iyong resibo at ang iyong pera.

. Bilangin ang iyong pera at ikumpara ito sa iyong resibo.

8. Ingatan ang iyong resibo para matulungan kang malaman ang iyong
balanse sa susunod na mangailangan ka ng pera.
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Maaaring umabot ng maraming transaksyon upang makuha ang lahat
ng iyong beriepisyong Pera mula sa isang ATM kung ang makina ay may
limitasyon sa halaga ng pera na makukuha mo sa bawat pagkakataon.
Magkakaroon ng 85-sentimos na bayad sa transaksyon para sa bawat
pagkuha na awtomatikong ibinabawas mula sa balanse ng iyong account,
bilang karagdagan sa anumang dagdag na singil ng bangko.

Kung hindi ibinalik ng ATM ang iyong kard, makipag-ugnayan sa
Customer Service o pumunta sa inyong lokal na opisina ng DSHS para sa
pamalit na kard.

MGA TANONG AT SAGOT TUNGKOL SA
WASHINGTON EBT
Paano ko makukuha ang aking mga benepisyo sa

pamamagitan ng Washington EBT Quest Card?
Bawat buwan ang iyong mga benepisyo ay awtomatikong idaragdag sa iyong

account. Gagamitin mo ang kaparehong Washington EBT Quest card buwan-
buwan upang makuha ang iyong mga benepisyo. Habang ginagamit mo ang

iyong mga benepisyo upang kumuha ng pera o bumili ng mga bagay, ang
balanse ng iyong dccount 4y mababawasan.

Kailan ko makukuba ang aking mga benepisyo?

Ang mga benepisyo ay idedeposito sa iyong EBT account sa kaparehong araw
bawat buwan, kahit na ito ay pumatak sa araw ng Sabado o Linggo o piyesta
opisyal. Hanapin ang huling digit ng iyong Basic Food Assistance Unit (AU)
number sa sumusunod na chart at saka tumingin sa kabila upang malaman
ang araw ng buwan na makukuha ang iyong mga benepisyong Pagkain sa
iyong Washington EBT Quest Card. Ang petsa ng pag-isyu ng iyong Pagkain
ay nakalimbag din sa paunawa ng pag-aproba ng iyong Pagkain. Ang mga
benepisyong pera ay makukuha sa unang araw ng bawat buwan. Lahat ng

benepisyo ay makukuha bago lumampas ang ika-9 ng umaga ng Oras
Pasipiko. Lahat ng benepisyo na natitira para sa iyo sa katapusan ng buwan

Kung ang iyong Food
Assistance Unit ID

Tatanggapin ang iyong mga
benepisyong Pagkain sa

number aynagtatapos sa
1

Unang araw ng buwan
Ikalawang araw ng buwan
Ikatlong araw ng buwan
Ikaapat na araw ng buwan
Ikalimang araw ng buwan
Ikaanim na araw ng buwan
Ikapitong araw ng buwan
Ikawalong araw ng buwan
Ikasiyam na araw ng buwan
Ikasampung araw ng buwan
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Saan ko magagamit ang aking Washington EBT Quest Card?
Magagamit mo ang iyong Washington EBT Quest Card sa mga kalahok na
tindahan at mga ATM (mga makina para sa pera para sa mga benepisyong
Pera lamang) sa buong bansa. Magagamit mo ang iyong kard tuwing
makikita mo ang logo ng Quest. Kung hindi mo makita ang loge ng Quest,
itanong sa tagapamahala ng tindahan kung magagamit mo ang iyong Card
upang bumili ng pagkain o kumuha ng mga benepisyong pera.

QUEST

Ano ang gagawin ko kung mawala ang aking card?

Kung ang iyong Washington EBT Quest Card ay nawala, ninakaw o
napinsala at kailangan mo ng pamalit na card, tawagan ang Customer
Service nang walang-bayad sa 1-888-328-9271 o bisitahin ang inyong lokal
na opisina ng DSHS.

Ano ang numero ng aking card?
Ang numero ng iyong card ay ang 16 na digit na numero sa harap ng
iyong card.

Paano kung ayaw gumana ng aking card?

Tawagan ang Customer Service at tutulungan ka nila. Ang numerong ito ay
matatagpuan sa likod ng iyong card. Aug Customer Service ay nakahandang
tumulong 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo (hindi kasama
ang mga teleponong binabayaran).

Paano kung may maling transaksyon sa aking account?
Kapag ang isang nagtitingi ay binayaran ng sobra o kulang mula sa iyong
EBT daccount dahil sa isang problema sa sistema ng computer, ang isang
pagwawasto ay maaaring gawin sa iyong balanse. Ang pagwawastong ito
ay makakaapekto sa iyong kasalukuyang balanse o sa balanse sa susunod
na buwan. Padadalhan ka ng paunawa ng pag-aakma ng EBT tungkol sa
pagwawasto kung ito ay maghabawas sa iyong balanse.

Paano ko pangangalagaan ang aking card?
. Pirmahan ang likod ng iyong card.
. Huwag isusulat ang iyong PIN sa iyong card.
. Panatilihin ang iyong card na ligtas at malinis.
. Huwag babaluktutin ang iyong card.
. Panatilihin ang iyong card na malayo sa mga magneto at
elektronikong kagamitan, tulad ng mga TV, radyo, VCR,
microwave, atbp.
6. Huwag itong ilalagay sa tuwirang liwanag ng araw (halimbawa ay sa
dashboard ng iyong kotse).
7. Huwag itatapon ang iyong card, gagamitin mo ang iisang card buwan-
buwan habang tumatanggap ka ng mga benepisyo.

Ano ang Personal Identification Number (PIN)?

Ang PIN ay isang apat na digit na lihim na numero na nagpapahintulot
sa iyo lamang na gamitin ang iyong Washington EBT Quest Card. Kung
natanggap mo ang iyong card sa koreo, dapat mong tawagan ang
Customer Service upang piliin ang iyong bago o pamalit na PIN. Huwag
sasabihin kahit kanino ang iyong PIN! Kung may nakakaalam ng iyong
PIN, maaari nilang gamitin ang iyong card upang makuha ang LAHAT
ng iyong benepisyo - at ang mga benepisyong ito ay hindi papalitan.
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Paano kung malimutan ko ang aking PIN?

Kung nalimutan mo ang iyong PIN o gustong palitan ang iyong PIN,
puwede kang tumawag sa Customer Service o pumunta sa inyong lokal
na opisina ng DSHS upang pumili ng bagong PIN. Dapat kang pumili ng
apat na numero na madali mong matatandaan, pero mahirap mahulaan
ng ibang tao.

Paano kung mali ang naipasok kong PIN?

Kung hindi mo matandaan ang iyong PIN, HUWAG tatangkaing hulaan
ang iyong PIN kapag ipinapasek ito sa POS terminal o ATM. Kung
nagpasok ka ng maling PIN, mayroon ka pang tatlong pagkakataon na
ipasok ang tamang numero. Kung ang tamang PIN 4y hindi naipasok sa
ikaapat na pagtatangka, hindi mo magagamit ito hanggang pagkaraan
ng hatinggabi dahil pipigilan ang iyong card. Sa ilang kaso, ang iyong
card ay maaaring kunin ng ATM. Kung hindi ibinalik ng ATM ang iyong
card, makipag-ugnayan sa Customer Service o pumunta sa inyong lokal
na opisina ng DSHS para sa pamalit na card.

Ano ang gagawin ko kung may nakaalam ng aking PIN?
Pumili kaagad ng bagong PIN sa pamamagitan ng pagtawag sa Custorner
Service 0 sa pamarmagitan ng pagpapalit ng iyong PIN online sa www.
ebtaccount.jpmorgan.com.

Paano ko malalaman ang balanse ng aking account?
Ang pinakamadaling paraan para malaman ang balanse ng iyong
account 4y itago ang iyong mga resibo. Kung wald sa iyo ang iyong
mga resibo, maaaring tingnan ang iyong balanse sa Internet sa www.
ebtaccount.jpmorgan.com ¢ puwede mong tawagan ang Customer
Service. Dapat na lagi mong alam ang balanse ng iyong account hago
ka mamili.



